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21UY0441-4/00 KUYUMCU (PAREKENDE)
TEORIK SINAV SORULARININ KAPSADIGI KONULAR

21UY0441-4/A1 is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ve is Organizasyonu

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 Tehlike ve risk kavramlarini tanimlar.

02 is kazasi ve ramak kala olay kavramlarini tanimlar.

03 is kazasi ve ramak kala olaylarla karsilastiginda ne yapmasi gerektigini aciklar.

04 | Acil durum kavramini aciklar.

05 | Acil durumlarla karsilastiginda ne yapmasi gerektigini aciklar.

06 Satis alanindaki acil durumlarda, (hirsizlik ve benzeri.) kendisi ve misteriler igin uygun 6nlem ve davranislari

aciklar.

07 Magaza atiklarinin (ambalaj malzemesi, temizlik malzemesi ve benzeri.) tasnif ve geri donisimiine yonelik
Onlem ve kurallari agiklar

08 Calistigi alanda (eneriji, sarf malzemeleri ve benzeri) kaynaklarin tasarruflu kullaniimasina yonelik tedbirleri
aciklar.

09 is stireclerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini (calisma saatleri, vitrin diizenleme, giivenlik ve benzeri.)
aciklar.

10 Satis faaliyeti strecinin kalitesini etkileyen durumlari (ihtiyac tespiti, sunum, itiraz yonetimi, masteri iliskileri

ve benzeri) aciklar.

11 | Magaza alaninda yiritiilmesi gereken temizlik ve diizen islerini agiklar.

Satis alaninda yapilmasi gereken islemleri (magazanin agilis islemleri, stok kontrol, vitrin diizenleme, kayit

12 . . p
tutma, kasa islemleri ve benzeri.) agiklar.

21UY0441-4/A2 Altin ve Giimiis Taki Ahig-Satis Uygulamalari

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 Magaza alani tanzim ve teshir yéntem(ler)ini agiklar.

02 | Ozel muhafaza ve/veya giivenlik kosullari gerektiren altin ve giimis Griinleri ayirt eder.

03 | Altin ve glimis metallerinin 6zelliklerini ve diger madenlerden ayiran 6zelliklerini agiklar.

04 | Altindan ve glimUsten Uretilen taki Grinlerinin gesitlerini (kolye, kipe, yizik vb) aciklar.

05 | Altin ve giimis Grandn fiyatlandirma yontemlerini agiklar.
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Altin ve glimis Grlinln fiyatlandirmasini etkileyen degiskenleri (has fiyati, milyemi, alim, satim, iscilik, hurda

06 olup olmadigi ve benzeri.) aciklar.

07 | Altin ve gimis milyemini/ayarini belirleme teknik ve yontemlerini agiklar.

08 | Darphanede basilan sarrafiye altinlarin gram ve ayar 6zelliklerini agiklar.

09 Kuyumculuga ait mesleki terimlerin anlamlarini ayirt eder.

Satis goriismesi slreci adimlarini (karsilama, agirlama, ihtiyag belirleme, faydayi sunma, itirazlari karsilama,

10 bilgilendirme ve ugurlama) agiklar.

11 | Olgii ekipmanlarinin (yiiziik, bilezik, ayar) kullanim amacini agiklar.

12 | Tahsilat yontemlerini agiklar.

13 | Satis belgesi/garanti belgesinin diizenlenme amacini agiklar.

14 | Satin alinan ikinci el altinlarin 6zelliklerine gore yapilacak islemleri ayirt eder.

15 Uriiniin degisim ve iade durumunda yapilmasi gereken isleri agiklar.

16 | Kuyumculukta kullanilan 6l¢t yontem ve tekniklerini aciklar.

21UY0441-4/B1 Miicevher Taki Alis-Satis Uygulamalar

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 | Micevher taki yapiminda kullanilan taslarin 6zelliklerini ve siniflamasini agiklar.

02 | Micevher taki yapiminda kullanilan metallerin 6zelliklerini agiklar.

03 | Miicevher taslarinin degerlemesini yapan yetkili laboratuvarlarin verdigi hizmetleri aciklar.

04 | Miicevher takilarda kullanilan degerli tasa ait sertifika tirlerini acgiklar.

05 Miucevher urin tirlerini ve 6zelliklerini agiklar.

06 | Miicevhere ait mesleki terimlerin anlamlarini agiklar.

07 | Miicevher takinin degisim ve iade durumunda yapilmasi gereken isleri tarif eder.

08 | Miicevher takilarda yapilmasi gereken 6lctilendirme islemlerini aciklar.
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