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PERFORMANS SINAVININ KAPSADIGI KONULAR

21UY0441-4/A2 Altin ve Giimiis Taki Ahig-Satis Uygulamalari

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 Magaza i¢i diizenlemeleri (151k durumu, ekipman, tezgah temizligi ve benzeri.) yapar.

02 Altin ve glimis takilari satis servisini kolaylastiracak sekilde vitrine yerlestirir.

03 Olgii ekipmanlarinin (yiiziik, bilezik, ayar) tezgah arkasinda olup olmadigini kontrol eder.

04 Terazi gostergesinin sifirda olup olmadigini kontrol eder.

05 Altin/giimus takinin fiziksel 6zellikleri (rengi, sesi, agirhgi) ve damga degerine gore ayarini kontrol eder.
06 Altin/glimus takinin gram miktarini tartarak belirler.

07 * | Altin/gimus takinin giinliik has fiyatina bakarak ayar/gram fiyatini hesaplar.

08 * | Altin/glimus taki fiyatini milyem hesaplama yontemini kullanarak hesaplar.

09 Altin/glimus takinin TL Gzerinden verilen fiyatini doviz kuruna cevirir.

10 Misteriyi karsilayarak altin/glimis taki talebini alir.

Misterinin talep ettigi altin/giimus taki ve alternatif Griinleri satis tekniklerini kullanarak (sunum,
denettirme vb) miisteriye sunar.

Misterinin begendigi altin/giims Grinin 6zellikleri hakkinda musteriye bilgi (Urlinin temel 6zellikleri ayari,
grami, tasarlayan kisi, kullanim 6zellikleri ve benzeri.) verir

11

12

13 * | Musterinin begendigi altin/gimus takinin fiyati hakkinda bilgi verir.

14 Misterinin talebine gére altin/glimUs taki siparisi alir.

15 Mdsterinin satmak icin getirdigi ikinci el altin/glimus takinin alig islemlerini yontemine uygun sekilde yapar.

16 Satisini gergeklestirdigi altin/gimus takinin kredi karti/nakit tahsilat islemlerini yapar.

17 Uriiniin 6zelliklerine uygun ambalajlama yapar.

18 Uriin icin satis belgesi/garanti belgesi diizenler.

19 Satisi yapilan triinde yapilmasi gereken tadilat islemlerini tespit eder.
20 Altin/glimis takinin temizligini uygun yontemle yapar.

21 * | Altin/gimus takinin élcllendirme islemini ydntem ve teknigine uygun olarak yapar.
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22 * | is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun olarak calismalarini gerceklestirir.

23 * | Cevre koruma kurallarina uygun olarak ¢alismalarini gerceklestirir.

24 * | Cevre koruma kurallarina uygun olarak galismalarini gergeklestirir.

21UY0441-4/B1 Micevher Taki Alis-Satis Uygulamalari

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 Musteriyi karsilayarak micevher taki talebini alir.

Musterinin talep ettigi micevher taki ve alternatif Grinleri satis tekniklerini kullanarak (sunum, denettirme

02 .
ve benzeri.) sunar.

03 Misterinin begendigi miicevher takinin 6zellikleri hakkinda bilgi (Grintin temel 6zellikleri ayari, grami,
tasarim Uriin olup olmadigi ve benzeri.)

04 * Micevherde kullanilan degerli tasa ait sertifika tizerinden temel tas bilgilerini kullanarak (karati, tasi ve

benzeri.) mlsteriye sunum yapar.

05 Musterinin begendigi micevher takinin fiyati hakkinda misteriye bilgi verir.

06 Urliniin 6zelliklerine uygun ambalajlama yapar.

07 Musterinin satmak icin getirdigi ikinci el mlcevherin alis islemlerini yéntemine uygun sekilde yapar.

08 Satisini gergeklestirdigi micevher takinin kredi karti / nakit tahsilat islemlerini yapar.

09 * | Uriin igin satis belgesi/garanti belgesi diizenler.

Satisi yapilan Griinde yapilmasi gereken dlcilendirme islemini yontem ve teknigine uygun olarak

10 Belirler.
11 Satisi yapilan miicevherde yapilmasi gereken tadilat islemlerini tespit eder.
12 Misterinin talebine gére miicevher siparisi alir.

13 * | is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun olarak calismalarini gergeklestirir.

14 * | Cevre koruma kurallarina uygun olarak ¢alismalarini gergeklestirir.

15 * | Kalite kurallarina uygun olarak ¢alismalarini gergeklestirir.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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