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19UY0387-3/00 VALE GOREVLISI
PERFORMANS SINAV SORULARININ KAPSADIGI KONULAR

19UY0387-3/A2 Yol Ustii, Acik ve Kath Alanlarda Vale Hizmeti Verme

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 * | Otopark alanlarinda; aracin park etmesini engelleyici cisimleri (koni, duba ve benzeri) alandan kaldirir.

02 * | Belirlenmis is kiyafetini giyerek kendisini tanitici yaka kartini takar.

Calisma alaninda kullanacagi ekipmanlari (telsiz, anahtarlik, ara¢ teslim tutanagi, numarator ve benzeri)

03 *

yanina alir.
04 Verilen vardiya iletisim defterinden yapmasi ve takip etmesi gereken islemleri kontrol eder.
05 Vardiya teslimi icin iletisim defterine not alir.

06 * | Hizmet standardina uygun olarak yiz yize iletisimi baslatir.

07 Aracta 6zel bir donanim olup olmadigi konusunda misteriden bilgi alir.

Arac sahibinden araci arag teslim tutanagina arag sahibinin adi-soyadi, GSM numarasi, arag plakasi, kabul

08 * ‘. . ) . .
saati, kilometresi, araci kabul eden personel ve aracgtaki hasar durumu bilgileri yazarak teslim alir.

09 * Araci hareket ettirmeden 6nce glivenli siirlis 6nlemlerini (emniyet kemeri, aynalarin kontroli, koltuk ayari
ve benzeri) alir.

10 Dogru viteste ve aynalardan trafigi kontrol ederek araci hareket ettirir.

11 Aragla geri giderek saga sola dénme (L) hareketini yapar.

12 Yaya gecidi, okul ve benzeri bolgelerde hizini azaltir.

13 Peronun park agisina gore araci peron gizgilerini asmayacak sekilde park eder.

14 Aracin galisan elektrik aksamlarinin (tavan lambasi, radyo ve benzeri) kapali olup olmadigini kontrol eder.

15 Glvenlik 6nlemlerini (camlari kapatma, el frenini cekme, vitesi P konumuna getirme, kapilari kilitleme ve

benzeri) alarak aragtan ayrilir.

16 * | Aracin anahtarini glivenlik kurallarina uygun sekilde (¢anta, yelek, anahtar dolabi ve benzeri) muhafaza eder.

17 Peronun park agisina gore araci perondan gikararak misterinin bulundugu yere getirir.

18 Trafik akisini engellemeyecek sekilde araci ¢ikis alaninda parklandirir.

19 Araci park konumuna alip motoru durdurmadan, arag teslim formunu alarak misteriye teslim eder.
20 Hizmet standardina uygun olarak yiiz ylize iletisimle musteriyi ugurlar.

21 Musterinin glivenli sekilde park yerinden ayrilmasini saglar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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