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19UY0386-3/00 OTOPARK GOREVLISI
PERFORMANS SINAVININ KAPSADIGI KONULAR

19UY0386-3/A2 Yol Ustii, Acik ve Katli Alanlarda Otopark Hizmeti Verme

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 * | Otopark alanlarinda; aracin park etmesini engelleyici cisimleri (koni, duba ve benzeri) alandan kaldirir.

02 * | Belirlenmis is kiyafetini giyerek kendisini tanitici yaka kartini takar.

03 Verilen vardiya iletisim defterinden yapmasi ve takip etmesi gereken islemleri kontrol eder.

04 Vardiya teslimi icin iletisim defterine not alir.

Kullanacagi ekipmanlardaki (yazarkasa, el terminali, bariyer sistemi ve benzeri) licret tarifesi ile otoparkta
asili Gcret tarifesinin uyumlulugunu kontrol eder.

Kullanacagi ekipmanlarda (yazarkasa, el terminali, bariyer sistemi ve benzeri) gosterilen ¢calisma saatlerinin
bilgilendirme tabelalari ile uyumlulugunu kontrol eder.

05 *

06

07 * | Cahsma alaninda kullanacagi ekipmanlari (yazarkasa, el terminali ve benzeri) yanina alir.

08 Aracin otoparka girmesi icin arkadan gelen araclari isaretle yonlendirerek givenli alan olusturur.

09 Otopark alanina gelen aracin plaka, hasar durumu, otoparka gelis saati gibi bilgileri bilgi fisine kayit eder.

10 * | Hizmet standardina uygun olarak yliz yize iletisimi baslatir.

11 Aracin otoparkta kalma stiresini 6grenerek uygun perona yonlendirir.

12 * | Musterinin talep ettigi siireye gore otopark Ucreti hakkinda (icret tarifesine gore bilgi verir.

Musteriye degerli esyalarini aragta birakmamasi, yakit tiriinden dolayi olasi riskler gibi giivenlik uyarilarinda
bulunur.

Kendisine verilen kampanya ve kisilerin 6zel durumlarina yonelik uygulamalar hakkinda misteriyi
bilgilendirir.

13

14

15 Doldurdugu bilgi fisini miisteriye verir.

Peronun park agisina gore misteriyi yonlendirerek aracin peron ¢izgilerini asmayacak sekilde parklanmasini

16 .
saglar.

17 Peronun park agisina gére musteriyi yonlendirerek aracin trafik akisini engellemeyecek sekilde parklanmasini
saglar.

18 Aracin otoparkta kaldigi slireye ve tarifeye gore otopark lcretini belirleyerek misteriyi bilgilendirir.

19 * Odeme kayit sistemlerini (el terminali, yazarkasa, perakende satis fisi ve benzeri) kullanarak otopark iicretini
tahsil eder.

20 Perakende satis fisini diizenleyerek musteriye teslim eder.

21 Aracin glivenli sekilde park yerinden ayrilmasini saglar.

22 Hizmet standardina uygun olarak yiz yize iletisimle misteriyi ugurlar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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