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17UY0333-5/00 SORUMLU EMLAK DANISMANI
PERFORMANS SINAVININ KAPSADIGI KONULAR

17UY0333-5/A2 Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve is Organizasyonu

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 Hedef pazara iliskin verileri pazarlama stratejisi agisindan uygun yontemle analiz eder.

02 * | Pazar ve hedef kitle verilerine gére, amag ve hedeflere ulastiracak stratejileri belirler.

03 Miusterilere 6zel uygulanacak kisiye 6zgli programlari satis/kiralama ¢alismalarinda uygulatir.

Musteri gruplarina gére misteriye erisme, , yeni misteri kazanma, sadik musteri portfoyu olusturma,

04 kaybedilen musteriyi geri kazanma ve farkl isletmedeki emlak danismanlari ile birlikte calisma konularinda
Oneri gelistirir.

Musteri gruplarina uygun gelistirilen pazarlama stratejilerinin satis/kiralama calismalarinda uygulanmasini
saglar.

05

06 Emlak satis/kiralama plani olustur.

07 * | Emlak satig/kiralama siireglerine iligkin is organizasyonu yapar.

08 is birligi icinde calismasi gereken personele gérev dagilimi yapar.

09 Is birligi icinde calismasi gereken emlak danismanina is dagilimi yapar.
10 isletmenin egitim biitcesini hazirlar.

11 isletmenin emlak satis/kiralama biitgesini hazirlar.

17UY0333-5/A3 Emlak Satis/Kiralama ve Sonrasi islemleri

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 Emlak portfoyiinin glincelligini ve glivenilirligini prosediirler dogrultusunda kontrol eder.

02 Emlak portféyiine ilave edilecek emlakin isletme tarafindan belirlenen yontemlerle toplanmasini saglar.

03 * | Portfoydeki emlaka ait bilgileri prosediirler dogrultusunda kontrol eder.

04 * | ilgili kurumlardan parsel ve imar sorgulamasi yapar.
05 Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alinmasini saglar.
06 Emlak i¢in belirlenen glincel rayi¢ bedel tespit islemini gerekli kriterleri dikkate alarak kontrol eder.

07 * | Emlak danismanlarinin emlak gilincel rayi¢ bedel tespiti stirecini degerlendirerek nihai bedeli onaylar.
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08 * | Emlak sahibi ile diizenlenecek belgelerin doldurularak imzalanmasi siirecini kontrol eder.

09 Emlaka ait bilgilerin, portféy veri tabanina prosedirlerine uygun olarak islendigini kontrol eder.

10 Emlak danismanlarinin 6nerdigi pazarlama yontemini onaylar.

11 Emlak danismanlarinin 6nerdigi pazarlama yontemini onaylar.

12 Belirledigi arac, gereg, malzeme ve hizmetleri temin eder.

13 Portfoydeki emlakin satis/kiralamaya uygun hale getirilmesini saglar.

14 Satis/kiralama bedeli ve pazarlik limitleri konusunda emlak sahibinden onay alinmasini saglar.

15 Emlak danismaninin belirledigi emlakin nihai bedelini onaylar.

16 Emlak sahibi ile mUsterinin bir araya getirilmesi yoluyla satis/kiralama bedelinin belirlenmesini saglar.

17 Misteri ile emlak sahibi arasinda belirlenen son bedel tizerinden yapilacak satis 6zlesmesini/kira kontratini
kontrol eder.

18 Emlak satis/kiralama islemi sirasinda gerekli olacak emlak sahibi ve misteriye ait belgeleri kontrol eder.

19 Emlak sahibi ve misterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik stireglerin yiritilmesini saglar.

20 Tapu islemleri slirecinin hizmet kalite kriterlerine gore yurituldigiuni kontrol eder.

21 Emlakin musteriye teslimi siirecini takip eder.

22 Musteri/emlak sahibinden hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili islemleri yapar.

23 Emlak danismanlarinca yapilan satis/kiralanma islemleri sonrasi portfoy kontroltini yapar.

24 Satis/kiralama sonrasi hizmetleri yGratur.

25 Yatirim mdsterisinin talep ve ihtiyaglarini uygun yontemleri kullanarak belirler.

26 Talep ve ihtiyaglar dogrultusunda yatirima yonelik fizibilite ¢alismasini yapar.

27 Yatirima yonelik fizibilite sonuglarini analiz eder.

28 Analizler dogrultusunda yapmis oldugu degerlendirmeleri raporlar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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