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17UY0332-4/00 EMLAK DANISMANI
PERFORMANS SINAVININ KAPSADIGI KONULAR

17UY0332-4/A2 is Plani Yapma ve Portféy Olusturma

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 Portfoye eklenecek emlaklari isletme tarafindan belirlenen yontemlerle toplar.

02 Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alir.

03 * | Emlakiinceleyerek durum tespiti yapar.

04 Emlak sahibi ile emlakin satis/kiralama bedeli hakkinda bilgi alis verisinde bulunur.
05 Satis/kiralama bedeli ve pazarlk limitleri konusunda emlak sahibinden yazili olarak onay alir
06 * | ilgili kurumlardan emlakin parsel ve imar sorgulamasini yapar.

07 * | Emlakigin gerekli kriterleri dikkate alarak glincel rayi¢ bedel tespiti yapar.

08 * | Emlakin satis/kiralama bedeli konusunda sorumlu emlak danismanindan onay alir.

09 * | Emlak sahibi ile yapilacak s6zlesmelerin doldurularak imzalanmasini saglar.

10 Yetkisi alinmis emlakin portféye girisini yapar.

11 Portfoydeki emlakin pazarlama/tanitim yontemini belirler.

12 Emlak satis/kiralama yéntemini sorumlu emlak danismanina onaylatir.

Pazarlama, tanitim ve satig/kiralama sirasinda ihtiyag duyulacak arag, gereg, malzeme ve hizmet ihtiyaglarini

13
belirler.
14 Belirledigi arag, gereg, malzeme ve hizmetlerin temin edilmesi hususunu sorumlu emlak danismaninin
onayina sunar.
15 Satis/kiralama islemi yapilacak emlaki genel durumu, donanim, temizlik ve benzeri agilardan kontrol eder.
16 Emlaki, misteriye gbstermek icin gereken randevulari alir.
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17UY0332-4/A3 Emlak Satis/Kiralama ve Sonrasi islemleri

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 Musteri ile hizmet standardina ve pazarlama tekniklerine uygun olarak iletisimi baslatir.

02 Emlak satin almak/kiralamak isteyen musterinin ihtiyac¢ ve taleplerini tespit eder.

03 * Musterinin talebine uygun portféylinde bulunan emlaklarla ilgili bilgileri uygun yéntemlerle misteriye
aktarir.

04 Musteriyi, satin almaya/kiralamaya karar verdigi emlakin mali ve hukuki durumlari hakkinda bilgilendirir.

05 Musterinin ihtiyacina uygun alternatif emlak 6nerisinde bulunur.

06 Talep ve ihtiyaclar dogrultusunda, misteriyi uygun emlaka yonlendirir.

07 * Gerek olmasi halinde, yénlendirdigi emlaka, iSG talimatlari dogrultusunda, uyari isaretleri ve levhalari

yerlestirir.

08 * | ihtiyag olmasi halinde uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.

09 Emlak sahibine ve sorumlu emlak danismanina pazarlama sireci hakkinda rapor verir.

10 Musteri ile diizenlenecek belgeleri doldurarak imzalanmasini saglar.

11 Yetkisi dahilinde misteri ile fiyat pazarhgi yapar.

12 * | Emlakin nihai bedeli konusunda sorumlu emlak danismanindan onay alir.

13 Pazarlk yaptigi fiyat icin emlak sahibinden onay alir.

Emlak sahibi ile musterinin bir araya getirilmesi yoluyla pazarlik ortami olusturarak satisin/kiralamanin
yapilacagi bedelin belirlenmesini saglar.

Musteri ile satici/kiralayan arasinda yapilacak satis s6zlesmesini/kira kontratini anlasilan son bedel
Gzerinden hazirlayarak imzalatir.

14

15*

16 * | Tapu islemi sirasinda emlak sahibi ve musteriye ait gerekli belgeleri temin eder.

17 Emlak sahibi ve misterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik stiregleri yaratir.

18 Emlakin muisteriye teslimi ile ilgili tutanagi hazirlar.

19 Misteriye satis/kiralama sonrasi hizmetler konusunda bilgi verir.

20 Emlakin satisi/kiralanmasinin ardindan emlak ve musteri portfoyilinde glincelleme yapar.

Emlakin satilmasi/kiralanmasi ya da satis/ kiralanmasindan vazgecilmesi durumunda reklam ve ilan

21 o .
faaliyetinin sonlandirilmasi i¢in onay alir.

22 * | Satig/kiralama alani ve ofis ortamindaki atiklarin toplanip bertarafi icin gerekli islemleri yapar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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