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17UY0298-4/01 MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM DANISMANI
PERFORMANS SINAVININ KAPSADIGI KONULAR

17UY0298-4/A2 Motorlu Kara Tasiti Alim Satim islemleri

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 * | Calisma alanin iISG 6nlemlerini kontrol eder.

02 * | iSG kontrolii sonucunda tespit ettigi aksaklig giderir

03 Kendisine verilen talimatlara gore galisma alaninin temizligini ve hazirhgini yapar.

04 Bulunmasi gereken is ekipmaninin kullanima hazirlar.

05 isletmede satisa sunulan motorlu kara tasitinin i, dis ve motor kaputu i¢ bdlimi temizligini yapar.
06 Is talimatinda belirlenen motorlu kara tasiti icin ilan metni hazirlar.

07 is talimatinda belirlenen motorlu kara tasiti icin arag tanitim karti diizenler.

08 * | isletmeye satis icin getirilen aracin hasar kaydini sorgular.

09 * | Motorlu kara tasitinin satisina engel bir durum olup olmadiginin sorgular.

Motorlu kara tasitinin kaporta ve boya durumunu, i¢ aksamini ve motorlu kara tasitinin mekanik kisimlarini
genel olarak kontrol eder.

Motorlu kara tasitinin kaporta ve boya durumunu, i¢ aksamini, motorlu kara tasitinin mekanik kisimlarina ait
tespitlerini ve sorgulama sonuglarini sorumluya raporlar.

10 *

11 *

12 * | Motorlu kara tasiti icin piyasa rayic bedellerini kontrol ederek sorumluya raporlar.

Alim yapilan kisinin fatura mukellefi olmadigi kabul edilerek, alinan motorlu kara tasiti icin, gerekli mali

13 belgeyi dlizenler.

14 * | Alinan motorlu kara tasiti icin verilen talimat dogrultusunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesini saglar.

Motorlu kara tasitinin alim fiyati, masraflari ve sirket politikalarina uygun olarak arag satis fiyati dnerisini

15 *
hazirlar.

16 * | Aracilik islemi igin gelen motorlu kara tasiti igin tasit teslim belgesi hazirlar.

17 * | Kendisine teslim edilen misteri ihtiyag tespit formlari ve portfoydeki araclar ile dogru eslestirmeyi yapar.

18 * | Sirket dosyalarinda bulunan motorlu kara tasitlarindan biri igin soru soran musteriye cevap metni hazirlar.

Kendisine verilen senaryoda belirlenmis 6deme yontemine iliskin tahsilat kayitlarini kontrol ederek hatal

19 kayitlari duzeltir.

20 Kendisine verilen senaryoda belirlenen kurallara uygun olarak motorlu kara tasitini miisteriye teslim eder.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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