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17UY0296-3/00 KASIYER
PERFORMANS SINAVININ KAPSADIGI KONULAR

17UY0296-3/A2 Kasa islemleri

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 * | Masteriyi is yeri kalite standartlari ve misteri memnuniyeti ilkelerine uygun sekilde karsilar.

02 Satis belgelerini migsterinin talebi ve vergi usul kanununa uygun sekilde dizenler.

03 * | Uriinleri uygun sekilde kontrol ederek barkodlarini okutur.

Barkod okutma esnasinda trinin uygunlugunu (ambalajinin diizglin olmasi, ayiph mal olmamasi, gida

04 * . .
glvenligine uygun olmasi ve benzeri) kontrol eder.

05 * | Barkod ile Girtinlin tutarligini kontrol eder.

06 Uygun iletisim tekniklerini kullanarak, misteriyi glincel promosyon ve kampanyalar hakkinda bilgilendirir.

07 * | Mdsterinin satin alma egilimlerini dikkate alarak dnerisel satis yapar.

08 isletme ydnetmelikleri ve vergi mevzuatina uygun sekilde iiriin ve belge iptalini yapar.

09 * | islem glivenligi ve vergi mevzuatina uygun sekilde satis tutarini nakit tahsil eder.

10 * | islem giivenligi ve vergi mevzuatina uygun sekilde satis tutarini kartla tahsil eder.

11 islem giivenligi ve vergi mevzuatina uygun sekilde satis tutarini déviz olarak tahsil eder.

12 islem giivenligi ve vergi mevzuatina uygun sekilde satis tutarini banka karti ile tahsil eder.

13 islem giivenligi ve vergi mevzuatina uygun sekilde satis tutarini hediye ceki ve benzeri alternatif araglarla
tahsil eder.

14 isletme y&netmeliklerine uygun sekilde hediye/sadakat kartlara yiikleme islemi yapar.

15 isletme ydnetmeliklerine uygun sekilde yemek kartlarina yiikleme yapar.

16 * | POS ve yazar kasada ara rapor ve glin sonu kapanis raporu alir.

17 * | isletme yénetmeliklerine ve vergi mevzuatinin gereklerine uygun sekilde giin sonu kasa kapanisini yapar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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