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17UY0328-3 SERVIS ARACI SOFORU
TEORIK SINAV SORULARININ KAPSADIGI KONULAR

17UY0328-3/A1 ISG, Cevre ve Kalite

No Bilgi ifadesi

BG.1 Is saghg ve giivenligi konusundaki mevzuati siralar.

BG.2 Is saglhig ve giivenligi konusundaki prosediir ve talimatlar1 agiklar.

BG.3 Aragta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmanini siralar.

BG.4 Aragcta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin kullanimini agiklar.
BG.5 Arag kaynakli tehlikelere kars1 uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.

BG.6 Yolcu kaynakli tehlikelere karst uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.

BG.7 Trafik sartlarindan olusabilecek tehlikelere kars1 uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar
BG.8 Kaza halinde alinmas1 gereken tedbiri agiklar.

BG.9 Yapilan isin gereklerine uygun ¢evre koruma 6nlemlerini siralar.

BG.10 Kullanilan yakitlarin ¢evreye etkilerini agiklar.

BG.11 Giirtilti kirliligini 6nlemek i¢in alinacak azami 6nlemleri agiklar.

BG.12 Daha az dogal kaynak kullanimint saglayacak tedbirleri agiklar.

BG.13 Ekonomik siiriis tekniklerini siralar.

BG.14 s siireglerinde uygulanmas: gereken kaliteli hizmet ilke ve kurallarini siralar.

BG.15 Yolcu memnuniyetini saglamak i¢in alinabilecek tedbirleri agiklar.

BG.16 Is siireci igerisinde uygulanacak yasalarm éngordiigii trafik kurallarim agiklar.

BG.17 Is siireci icerisinde karsilasti1 hata ve arizalar1 ortadan kaldirmaya yénelik islemleri agiklar.
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17UY0328-3/A2 Arac Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulasim

No Bilgi Ifadesi

BG.1 Aragcta bulundurulmasi zorunlu olan arag, gereg¢ ve ekipmanlari siralar.

BG.2 Giinliik sefer planlamasi ve is boliimii yaparken dikkate aldig1 unsurlar agiklar.

BG.3 Aracin periyodik bakimina iligkin hususlar agiklar.

BG.4 Glzergah belirlerken yapilacak islemleri siralar.

BG.5 Aragcta bulundurulmasi zorunlu belgeleri siralar.

BG.6 Aragta unutulan, yolcuya ait herhangi bir malzeme ile ilgili alinmas1 gereken tedbiri agiklar.
BG.7 Lastiklerin hava basicinin uygunlugunu kontrol etme yontemlerini agiklar

BG.8 8 Lastiklerin olmasi gereken dis derinligi 6lculerini aciklar.

BG.9 Aracin fonksiyonel kontrollerinin nasil yapilacagini agiklar.

BG.10 Yolcuyu servise alma ile ilgili asamalari siralar.

BG.11 Ogrenciyi servise oturtma ile ilgili asamalari siralar.

BG.12 Ogrenci giivenligi ile ilgili tedbirleri agiklar.

BG.13 Yolcunun giiven iginde servisten indirilmesiyle ilgili asamalari siralar.

BG.14 Yolcularin doniis servisini saglamak i¢in yapilacak islemleri agiklar.

BG.15 Yolcu servisi sonrasi yapilacak islemleri agiklar.

BG.16 is stireci icerisinde aniden olusabilecek yolcu rahatsizliklari durumunda izlenecek prosediirii agiklar
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