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17UY0296-3 KASIYER
TEORIK SINAV SORULARININ KAPSADIGI KONULAR

17UY0296-3 /A1 s Saghg ve Giivenligi, Kalite ve Cevre

No Bilgi ifadesi

BG.1 | Calisma ortaminda bulunmasi gereken saglik ve giivenlik isaretlerini tanimlar.

BG.2 | Kullandig1 malzeme ve ekipmanla ilgili temizlik asamalarini agiklar.

BG.3 | Is kazasi risklerine kars1 calisma ortaminda alinmasi gereken ISG dnlemlerini aciklar.

BG.4 | Caligmaya hazirlik siirecinde uygulanmasi gereken iSG énlemlerini agiklar.

BG.5 | Is siireclerinde uyulmasi gereken iSG kurallarmi agiklar.

BG.6 | Isyerinde uygulanmasi gereken acil durum &nlemlerini agiklar.

BG.7 | Acil durumlarda yapmasi gereken faaliyetleri (acil durum ekip ¢aligmalarina katilma, verilen gorevleri yerine
getirme, acil durumlarda ilgili birimi bilgilendirme, miidahalelere istirak etme, ilk yardim personelini
bilgilendirme) aciklar.

BG.8 | Acil durumlarda tahliye kural ve yontemlerini agiklar.

BG.9 | Calisma esnasinda uygulamasi gereken temel ¢evre ve gida giivenligi onlemlerini agiklar.

BG.10 | Calisma ortaminda temizlik ve diizenin saglanmasina iligkin adimlari agiklar.

BG.11 | Kullandig1 ekipmanin giivenligini saglamakla ilgili talimatlar1 aciklar.

BG.12 | Kullandig1 ekipmanin yaratacagi olasi risklere karsi almasi gereken onlemleri agiklar.

BG.13 | Kasanin temel 6zellik ve ekipmanini (bilgilendirme mesajlarini kontrol etme, kasa ekipmanlarin1 degistirme)
tanimlar.

BG.14 | Kasa kullanimi sirasinda olusacak aksakliklarla ilgili izlenecek adimlar1 agiklar.

BG.15 | Satis ve tahsilat islemleri esnasinda uygulamasi gereken calisma alani giivenlik kurallarini agiklar.

BG.16 | Satis ve tahsilat islemleri esnasinda, kasa kullanimiyla ilgili uygulamas1 gereken giivenlik tedbirlerini aciklar.
BG.17 | Isyeri emniyet ve giivenlik talimatlar1 geregi, satis ve tahsilat islemleri sonrasinda yapmasi gereken islemleri
aciklar.

BG.18 | Isyeri yonetim sistemlerine gore satis siirecleriyle ilgili tutmasi gereken kayitlari listeler.

BG.19 | Satis siirecleriyle ilgili i¢ ve disg denetimlerde sorumluluklarinin neler oldugunu aciklar.

BG.20 | Satis islemleri esnasinda, igyeri kalite yonetim talimatlarini nasil uygulayacagini agiklar.

BG.21 | Kalite denetimleri sonrasinda satig siirecleriyle ilgili gerekli iyilestirmelerin nasil yapilacagini agiklar.
BG.22 | Kasa iglemlerinde kullanilan bilgi teknolojileri sisteminin temel 6zelliklerini aciklar.

BG.23 | Bilgi teknolojileri sistemlerini isinde nasil kullanacagini aciklar.

17UY0296-3/A2 Kasa Islemleri

No Bilgi ifadesi

BG.1 Kasanin nakit ihtiyaci ile ilgili yapilmasi gerekenleri agiklar.

BG.2 Kasada biriken nakitle ilgili yapilmasi gereken islemleri agiklar.

BG.3 Kasay1 satisa hazirlamak i¢in temin etmesi gereken malzemeleri listeler.

BG.4 Satis siirecinde misteriye aktarilmasi gereken mesajlarn (kampanya, promosyon, indirim bilgileri gibi)
aciklar.

BG.5 Isletmenin yeni iiriin ve uygulamalarini nasil takip edecegini agiklar.

BG.6 Kasa agilis islem adimlarini listeler.

BG.7 Kasa aktivasyonunun nasil yapildigini agiklar.
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BG. 8 Kasa ve POS cihazlarinin nasil giincellendigini agiklar.
BG.9 Sozlii iletisimin temel kurallarini agiklar.
BG.10 Beden diliyle ilgili temel prensipleri agiklar.
BG.11 Temel ikna tekniklerini agiklar.
BG.12 Aktif dinleme yontemlerini agiklar.
BG.13 Satig islemi sonunda miisteriye teslim edilmesi gereken belge tiirlerini aciklar.
BG.14 Satis siirecleriyle ilgili vergi mevzuatini temel diizeyde aciklar.
BG.15 Uriinlerin satisa uygunluguyla ilgili temel mevzuat: agiklar.
BG.16 Satis siireciyle ilgili vergi mevzuatinin gereklerini nasil uygulayacagini agiklar.
BG.17 Temel KDV diizenlemesiyle ilgili uymasi gereken kriterleri agiklar.
BG.18 Satis belgesi (fis, fatura, irsaliye, gider pusulasi gibi) iptalinde dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar.
BG.19 Uriin barkod okutma siirecini agiklar.
BG.20 Satis1 sonlandirmadan 6nce miisteriye ne tiir bilgilendirmeler yapilmasi gerektigini agiklar.
BG.21 Kampanyalar, promosyonlar ve onerisel satislar hakkinda miisterileri bilgilendirme yontemlerini agiklar.
BG.22 Kasada fiyat farki tespit edilmesi durumunda izlenmesi gereken adimlari agiklar.
BG.23 Miisterinin tercih edebilecegi temel 6deme yontemlerini agiklar.
BG.24 Uriin ve belge iptal siirecinin adimlarini siralar.
BG.25 Uriin iade siirecinin adimlarin1 agiklar.
BG.26 Uriin degisim siirecinin adimlarin1 agiklar.
BG.27 Uriin iade ve degisim islemleri sonunda diizenlenmesi gereken belgeleri listeler.
BG.28 Nakit tahsilat islem adimlarini agiklar.
BG.29 Kartla tahsilat islem adimlarini agiklar.
BG.30 Kredi kartiyla tahsilatta, iglem giivenlik adimlarini agiklar.
BG.31 Dovizle 6deme islem adimlarini agiklar.
BG.32 Banka kartiyla tahsilat islem adimlarini agiklar.
BG.33 Hediye ¢eki gibi alternatif 6deme araglariyla tahsilat islem adimlarini agiklar.
BG.34 Satis1 sonlandirma siirecinin iglem adimlarini agiklar.
BG.35 Satis sonunda diizenlenmesi gereken belgeleri tanimlar.
BG.36 POS cihaziyla alian rapor tiirlerini siralar.
BG.37 POS cihaziyla ayrintili rapor, islem dokiimii ve giin sonu raporlarinin nasil alindigimi agiklar.
BG.38 Yazar kasa ve benzeri cihazlarda ara ve kapanis raporunun nasil alindigim agiklar.
BG.39 Kasa kapama islem adimlarini agiklar.
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BG.40 Kasanin acik veya fazla vermesinin nedenlerini agiklar.
BG.41 Odeme belgelerinin nasil kontrol edilecegini agiklar.

17UY0296-3/A3 is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

No Bilgi ifadesi

BG.1 Is plan1 olusturma ve takip etme asamalarini aciklar.

BG.2 Bilgi paylasimi ve takim ¢alismasinin temel ilkelerini agiklar.

BG.3 Onerisel satisla ilgili hazirlik asamalarini agiklar.

BG.4 Veri toplama, arsivleme ve veri giivenliginin temel kriterlerini agiklar.

BG.5 Envanter sayiminin nasil yapildigini agiklar.

BG.6 Fiyat etiketi/afig basiminin nasil yapildigini agiklar.

BG.7 Aktif dinlemenin temel asamalarini agiklar.

BG.8 Problem ¢6zme yaklagimlarini ve adimlarini agiklar.

BG.9 Bireysel ve mesleki gelisimine yonelik ¢alismalar1 (egitim ihtiyacini belirleme, ilgili birimden
talepte bulunma, egitimlere katilma ve benzeri) tanimlar.

BG.10 Isi ve meslegiyle ilgili yenilikleri (mevzuat degisiklikleri, sektorel gelismeler, is yapma seklindeki
degisiklikler ve benzeri) hangi kaynaklardan nasil takip edecegini agiklar.

BG.11 Ekip arkadaglarinin mesleki gelisimine yonelik egitim ¢aligmalarini (isle ilgili bilgi ve deneyimleri
aktarma, is talimatlar1 hakkinda bilgi verme, is basinda uygulamali egitim ve benzeri) tanimlar.
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