ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER SERVISCISI

r e n k Teorik Smav Sorularmm Kapsadigi Konular

iIRME

> Al: s Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
Faaliyetleri

¢ Liste iceriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alimmstir.

+ A2 yeterlilik birimi icin yapilacak teorik sinavda, asagidaki konularla ile ilgili coktan se¢meli test
sorulari yer alir

Sira

Konu (Olciilmesi planlanan bilgi)

01 is saghig ve givenligi ile ilgili isyerinde uymasi gereken normlari siralar

02 Yapilan ise uygun iSG koruma ve miidahale arag ve donanimlarini tanimlar.

03 Yapilan galismaya ait is alani ile personel glivenliginin saglama asamalarini siralar.

04 Risk etmenlerinin azaltilma siireglerini siralar

05 Tehlike durumlarinda 6nlem alma ve/veya amirine/isletme disinda ilgili kurumlara bildirme siireclerini siralar.

06 Alet, takim ve yapilan isleme 6zel acil durum siireclerini agiklar

o7 Gerceklestirilen islemler ile ilgili cevresel etkilerin saptanmasi ¢calismalarini aciklar.

08 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimleri, sergilemesi gereken tutum ve davranislari
tanimlar

09 Is sireglerinin uygulanmasi sirasinda gevre etkilerini ve zararl sonuglarin nasil dnlenecegini agiklar.

10 Dondstirilebilen malzemelerin geri kazanimini, ayristirma ve gegici depolama sireglerini agiklar.

11 Kisisel koruyucu donanimlari ve dékiilmesizintilara karsi uygun donanim, malzeme ve ekipmanlarini listeler.

12 isletme tarafindan kendisine tahsis edilen kaynak ve sarf malzemeleri kullanma ve ilgili planlamalari yapma siireclerini
siralar.

13 islem formlarinda yer alan siireglere ait kalite gerekliliklerini aciklar.

14 Yetkileri dahilinde islem kalitesini arttirmak icin yapacagi stiregleri siralar.

15 Alet, cihaz, donanim ve sistemin kalite gerekliliklerine uygun nasil calisacagini aciklar.

16 Yapilacak islemin tiirline gore kalite saglama ve ilgili teknik prosediirlerin uygulanmasi stireglerini siralar

17 Calismayla ilgili kalite ve fire/hata formlarini tanimlar

18 Operasyon bazinda ¢alismalarin kalitesini denetleme galismalarini agiklar.

19 Alet ve cihazlar lzerinde yapilan ayarlarin teknik 6zelliklere uygunlugunu aciklar.

20 Calisma sirasinda saptanan hata ve arizalari yetkili kisilere bildirilmesini tanimlar.

21 Hata ve arizalari olusturan nedenleri ve giderme yontemlerini agiklar.

22 Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalari amirine bildirme siireglerini siralar.

23 Servis hizmeti verilecek cihazlarin ve yardimci ekipmanlarin temel 6zellikleri ile ilgili egitimlere katiima ve aldigi belgeleri
muhafaza etme islemlerini agiklar

24 Elektronik ve elektrikli Grinler servisgiligi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri nasil takip edecegini aciklar.

25

Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistigi kisilere nasil aktaracagini agiklar.
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iIRME

> B1: Sogutucularin Servis Islemleri
+» Liste iceriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmigtir.
+ B1 yeterlilik birimi icin yapilacak teorik sinavda, asagidaki konularla ile ilgili goktan segmeli test

sorulari yer alir.

Sira  Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 Calisma alaninda karsilmasi muhtemel olumsuz durumlari aciklar.

02 is alaninin olumsuz ézelliklerinin iyilestirmesine nasil katki verecegini aciklar.

03 is icin gerekli calisma diizenini nasil belirleyecegini ve bu durumu nasil muhafaza edecegini aciklar.

04 Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil kullanacagini aciklar.

05 ISG sartlarini gézeterek calisma alanini diizenli ve temiz tutulmasini agiklar

06 is bitiminde donanim ve is pargalarinin temizlenmesini ve donanim, is parcalari ile tehlikeli maddelerin depolanmasini
aciklar.

o7 Yapilan galisma hakkinda amirini ve ilgili operatoérleri nasil bilgilendirmesi gerektigini agiklar.

08 Calisma donaniminin durumunu ve givenlik dizeneklerinin denetlenmesi siireglerini siralar

09 is glivenligi, cevresel etkiler ve kaliteye iliskin tehlikeli durumlarda ¢alismayi birakma ve yetkilileri bilgilendirme
sureclerini siralar.

10 Sogutucularda arizali donanimin ve araglarin (Azot pompasi / jenaretoéri, vakum pompasi, kaynak seti, gaz sarj aparati,
izolosyon malzemeleri ve benzeri) degisimi veya onarimi icin ilgili kisilere haber verme stireclerini siralar

11 Arag, gerec ve donanimdaki sorun ve arizalari nasil gidermesi gerektigini tarif eder.

12 Sogutucularin donaniminda yapilacak bakim ve temizlik islemlerini siralar.

13 Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan malzemeleri (Vakum pompasi, azot pompasi / jenarat6rii ve benzeri) uygun
sekilde nasil depolamasi gerektigini aciklar.

14 Sogutucularda kullanilan 6l¢li ve muayene aletlerinin (Gaz sarj aparati, manometre, gaz kacak dedektorl ve benzeri)
kalibrasyonlarinin sistematik olarak yapilmasini takip etmeyi aciklar.

15 Kullanilan alet ve donanimdaki yipranmalari ve bozulmalari tespit etme ve diizeltilme siireglerini agiklar.

16 Arac ve donanimdaki bozulma, yipranma tiriinden olumsuzluklar ile ilgili kayit islem ve siireglerini siralar

17 Sogutuculardaki donanimin genel durumu ile ilgili bilgilendirmeyi nasil yapmasi gerektigini tarif eder

18 Sogutucularda kullanilan pargalarin calisma émudirlerini takip etme ve degistirme siireclerinde yapmasi gereken islemleri
siralar.

19 Servis elemanlari ile amir arasindaki gtinlik servis programinin hazirlik strecini siralar.

20 Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar.

21 Yapilacak islerle ilgili dokiimanlari is yeri icinde paylasmayi ve ilgili hazirliklari yapilma siireglerini agiklar.

22 Tahmini servis sliresini ve servis yapacagi adresleri nasil tespit edecegini agiklar.

23 islemlere baslamadan dnce yapmasi gereken dokiimantasyon siireglerini tarif eder.

24 Gunliik servis programinda yer alan alet ve cihazlari nasil belirleyecegini aciklar.

25 Tamir ve rutin servis islemlerinde kullanilan malzeme ve yedek pargalari (Termostat, kondenser / yogusturucu,
kompresor, NTC, ve benzeri) tasima, istifleme ve stok kayit formlarini doldurma stireglerini agiklar.

26 Sogutucularda donanimin uygunlugunu kontrol etme ve degistirme ile ilgili kayitlari tutmayi agiklar.

27 Olgme aletlerini kontrol etme ve gerekli kalibrasyonlarin yapilma siireclerini agiklar.

28 Yasanmasi muhtemel gecikmeyi musteriye 6nceden haber verme siireglerini aciklar.

29 Yerinde verilecek servis hizmetlerinde tiketici ile nasil iletisim kurmasi gerektigini aciklar.
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30 Servis hizmetlerinde; galos, 6nliik, bone ve benzeri kisisel hijyen gésterme, koruyucu 6nlem alma ve ortam temizligine
dikkat etme sireglerini agiklar.

31 Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin belirlenmesini, elektrik baglantisini kontrol etmeyi ve 6l¢ciim uygunlugunu
aciklar.

32 Gevsemesi muhtemel parga ve baglantilari kontrol ederek sikma ve sabitleme islemlerini nasil yapiimasi gerektigini
aciklar.

33 Sogutucu alet veya cihaz lGzerindeki elektriksel donanimin kontrollerini talimatlara goére, uygun donanimla yapiimasini
aciklar.

34 AC, DC, step, servo ve diger motor cesitlerinin ¢calisma durumlarini ve ses desibellerini uygun donanim ile test edilmesini
aciklar.

35 Tespit edilen ariza ve kusurlari, ayar islemlerini ve parcalarin listesini ilgili dokiimanlara nasil kayit tutmasi gerektigini
aciklar.

36 CGalisma 6mrii limitli olan pargalari yenisi ile degistirerek temel ayarlarini yapma ve ¢alistirma siireglerini agiklar

37 Periyodik bakim islemlerinde kullanim émrii tamamlanan veya ariza tespit ettigi pargalari yenisi ile degistirerek ayarlarini
yapmayl ve muayene ile kalibrasyon islemlerini agiklar.

38 Tiketici istek ve sikayetleri dogrultusunda degisim gerektiren pargayi, uygun ozellikteki pargalar ile degistirmeyi acgiklar.

39 Sistemin genel durumu hakkinda tiiketiciye bilgi verme ve onay alma siireglerini agiklar.

40 Parcalarin stok durumunun kontrol edilmesi, stoktaki parcalarin alet veya cihazla tam uyumlu olmasinda dikkat etmesi
gereken kriterleri aciklar.

41 Sogutucu sistemin kurulacagi konumla ilgili tliketici gérlisiniin alinmasini, istenilen konumun ve alet, cihaz veya sistemin
baglanacag elektrik kaynaginin Uretici firma tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunu aciklar

42 Sogutucu alet, cihaz veya sistemin ambalajini nasil agmasi gerektigini ve ana bilesenlerin gerekli baglantilarini nasil
gerceklestirecegini tarif eder.

43 Sistemin elektrik ve internet/wifi baglantilarini gerceklestirme, temel ayarlarini yapma ve deneme amaciyla ¢alistirma
sireclerini siralar.

44 Tiketiciye sistemin elektrik baglantilari, montaji, temizligi ve kullanimina ait temel bilgilerin verilmesi gerekliligini agiklar.

45 Elektrik ve internet/wifi baglantisini kontrol etme, uyumsuz baglanti ve ayarlarin diizeltme siireclerini agiklar.

46 Sogutucu alet veya cihazin calisma performansinin kontrol edilmesini ve tiketiciye gerekli bilgi ve 6nerilerin verilmesini
aciklar.

47 Ortaya cikan atiklarin uygun sekilde kaldirilmasini aciklar.

48 Yapilan islemler sonucunda tiiketiciye bilgi verme ve tiiketicinin sorularini cevaplamada dikkat etmesi gereken hususlari
siralar.

49 Gergeklestirilen servis hizmetine iliskin dokiimantasyon sureglerini agiklar.

50 Servis hizmeti verilen alet veya cihaz ile ilgili dokiimante islemlerini ve sik karsilasilan 6nemli arizalar (Sistem tikanmasi,

karlanma, buzlanma ve benzeri) ile ilgili rapor hazirlama sireglerini agiklar.
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> B2: Temizleyici ve Yikayicilarin Servis islemleri
+» Liste iceriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmigtir.
+ B2 yeterlilik birimi icin yapilacak teorik sinavda, asagidaki konularla ile ilgili goktan se¢meli test

sorulari yer alir.

Sira  Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

01 Calisma alaninda karsilmasi muhtemel olumsuz durumlari agiklar

02 is alanlarinin olumsuz ézelliklerinin iyilestirmesine nasil katki verecegini aciklar

03 is icin gerekli calisma diizenini nasil belirleyecegini ve bunu durumu nasil muhafaza edecegini aciklar.

04 Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil kullanacagini aciklar.

05 iSG sartlarini gézeterek calisma alanini diizenli ve temiz tutulmasini agiklar

06 is bitiminde donanim ve is pargalarinin temizlenmesini ve donanim, is parcalari ile tehlikeli maddelerin depolanmasini
aciklar.

07 Yapilan ¢alisma hakkinda amirini ve ilgili operatoérleri nasil bilgilendirmesi gerektigini agiklar.

08 Calisma donaniminin durumunu ve givenlik diizeneklerinin denetlenmesi sireglerini siralar.

09 is glivenligi, cevresel etkiler ve kaliteye iliskin tehlikeli durumlarda calismayi birakma ve yetkilileri bilgilendirme
sureclerini siralar.

10 Temizleyici ve yikayicilarda arizali donanimin ve araglarin (su pompasi motoru, agma-kapama anahtari, su seviye
anahtari, kazan korigi, tambur, kazan amortisori, rulman, kayis ve benzeri) degisimi veya onarimi icin ilgili kisilere
haber verme siireglerini siralar.

11 Arag, gere¢ ve donanimdaki sorun ve arizalari nasil gidermesi gerektigini tarif eder.

12 Temizleyici ve yikayicilarin donaniminda yapilacak bakim ve temizlik islemlerini siralar.

13 Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan malzemeleri (Pas sokiici, kireg ¢oziicli, temizlik bezleri ve benzeri) uygun
sekilde nasil depolamasi gerektigini agiklar.

14 Temizleyici ve yikayicilarda kullanilan 6l¢li ve muayene aletlerinin (Ampermetre, voltmetre, ohmmetre, avometre,
pensampermetre, termometre, wattmetre) kalibrasyonlarinin sistematik olarak yapilmasini takip etmeyi agiklar.

15 Arag ve donanimdaki bozulma, yipranma tiriinden olumsuzluklar ile ilgili kayit islem ve siireglerini siralar.

16 Temizleyici ve yikayicilarininn donaniminin genel durumu ile ilgili bilgilendirmeyi, prosedirlere uygun olarak yapmayi
aciklar.

17 Temizleyici ve yikayicilarda kullanilan pargalarin ¢calisma émurlerini takip etme ve degistirme siireglerinde yapmasi
gereken igslemleri siralar

18 Servis elemanlari ile amir arasindaki glinlik servis programinin hazirlik strecini siralar.

19 Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar

20 Yapilacak islerle ilgili doklimanlari is yeri icinde paylasmayi ve ilgili hazirliklari yapilma siireglerini agiklar.

21 islemlerin 6zelliklerine gére tahmini servis siiresini nasil tespit edecegini aciklar.

22 islemlerin 6zelliklerine gore yerinde servis hizmeti verilecek adreslerle ilgili detayli bilgiyi nasil tespit edecegini agiklar.

23 islemlere baslamadan dnce yapmasi gereken dokiimantasyon siireglerini tarif eder.

24 Gunllk servis programinda yer alan alet ve cihazlari nasil belirleyecegini agiklar

25 Tamir ve rutin servis islemlerinde kullanilan malzeme ve yedek pargalari (Su pompasi motoru, agma-kapama anahtari,
su seviye anahtari, kazan koriigi, tambur, kazan amortisori, rulman, kayis ve benzeri) tasima, istifleme ve stok kayit
formlarini doldurma sireglerini agiklar

26 Temizleyici ve yikayicilarda donanimin uygunlugunu kontrol etme ve degistirme ile ilgili kayitlari tutmayi agiklar

27

Olgme aletlerini kontrol etme ve gerekli kalibrasyonlarin yapilma siireclerini agiklar
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28 Yasanmasi muhtemel gecikmeyi misteriye 6nceden haber verme slireclerini agiklar.

29 Yerinde verilecek servis hizmetlerinde tiiketici ile nasil iletisim kurmasi gerektigini aciklar

30 Servis hizmetlerinde; galos, 6nlik, bone ve benzeri kisisel hijyen gosterme, koruyucu 6nlem alma ve ortam temizligine
dikkat etme sireclerini agiklar.

31 Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin belirlenmesini, elektrik baglantisini kontrol etmeyi ve 6l¢lim uygunlugunu
aciklar

32 Gevsemesi muhtemel parca ve baglantilari kontrol ederek sikma ve sabitleme islemlerini nasil yapilmasi gerektigini
aciklar.

33 Temizleyici ve yikayici alet veya cihaz lzerindeki elektriksel donanimin kontrollerini talimatlara gére, uygun donanimla
yapilmasini aciklar.

34 AC, DC, step, servo ve diger motor cesitlerinin ¢alisma durumlarini, calisir durumdaki ses desibellerini uygun donanim ile
test etmeyi aciklar.

35 Kasnak, kayis ve benzeri aksam bulunan alet veya cihazlarda bu aksamin gerginlik ayarlarinin ve asinma durumlarinin
standart degerlere uygunluk siireclerini siralar

36 Tuketici tarafindan kullanilan kati, sivi ve gaz kimyasallarinin, Greticiler tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunun
kontroliini; tespit edilen tiim ariza ve kusurlari, gerceklestirilecek ayar islemlerini ve degistirilecek parcalarin listesini
ilgili dokiimanlara kayit etmeyi aciklar.

37 Galisma 6mri limitli olan pargalari yenisi ile degistirerek temel ayarlarini yapma ve ¢alistirma siireglerini agiklar

38 Periyodik bakim islemlerinde kullanim 6mri tamamlanan veya ariza tespit ettigi parcalari yenisi ile degistirerek
ayarlarini yapar

39 Tliketici istek ve sikayetleri dogrultusunda degisim gerektiren pargayi uygun Ozellikteki pargalar ile degistirmeyi aciklar.

40 Muayene ve kalibrasyon islemleri nasil yapmasi gerektigini agiklar.

41 Sistemin genel durumu hakkinda tiiketiciye bilgi verme ve onay alma stireclerini aciklar

42 Pargalarin stok durumunun kontrol edilmesi, stoktaki pargalarin alet veya cihazla tam uyumlu olmasinda dikkat etmesi
gereken kriterleri aciklar.

43 Temizleyici ve yikayici sistemin kurulacagi konumla ilgili tuketici gbriusiinin alinmasini, istenilen konumun ve alet, cihaz
veya sistemin baglanacagi elektrik kaynaginin Uretici firma tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunu aciklar.

44 Temizleyici ve yikayici alet, cihaz veya sistemin ambalajini kontrollii olarak agma, sistemin elektrik, temiz ve pis su,
internet/wifi baglantilarini gerceklestirme, temel ayarlarini yapma ve deneme amaciyla ¢alistirma siireclerini siralar.

45 Tliketiciye sistemin elektrik ve su baglantilari, montaji, temizligi ve kullanimina ait temel bilgilerin verilmesi gerekliligini
aciklar.

46 Temizleyici ve yikayici alet veya cihaz Gzerindeki elektrik baglantisini, ayak ayarlarini, temiz ve pis su gider baglantisini,
internet/wifi baglantisini kontrol etme, uyumsuz baglanti ve ayarlarin diizeltme sireglerini agiklar.

47 Temizleyici ve yikayici alet veya cihazin ¢alisma performansinin kontrol edilmesini ve tlketiciye gerekli bilgi ve 6nerilerin
verilmesini agiklar.

48 Yapilan islemler sonucunda tiketiciye bilgi verme ve tiiketicinin sorularini cevaplamada dikkat etmesi gereken hususlari
siralar

49 Gergceklestirilen servis hizmetine iliskin doklimantasyon sireclerini aciklar.

50 Servis hizmeti verilen alet veya cihaz ile ilgili dokiimante islemlerini ve sik karsilasilan 6nemli arizalar (Amortisor, sesli

¢alisma, temiz yikamama, su almama / bosaltmama / kacirma, kapak kilitlememe, ve benzeri) ile ilgili rapor hazirlama
slreclerini aciklar
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> B3: Elektrik Isitic1 ve Pisiricilerin Servis Islemleri

+» Liste igeriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmistir.

+ B3 yeterlilik birimi i¢in yapilacak teorik sinavda, asagidaki konularla ile ilgili coktan
secmeli test sorulari yer alir.

; Konu (Ol¢iilmesi planlanan bilgi)

01 Calisma alaninda karsilmasi muhtemel olumsuz durumlari agiklar.

02 is alaninin olumsuz dzelliklerinin iyilestirmesine nasil katki verecegini aciklar

03 is icin gerekli calisma diizenini nasil belirleyecegini ve bu durumu nasil muhafaza edecegini agiklar.

04 Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil kullanacagini aciklar.

05 ISG sartlarini gézeterek calisma alanini diizenli ve temiz tutulmasini agiklar.

06 is bitiminde donanim ve is pargalarinin temizlenmesini ve donanim, is parcalari ile tehlikeli maddelerin depolanmasini
aciklar.

o7 Yapilan galisma hakkinda amirini ve ilgili operatdrleri nasil bilgilendirmesi gerektigini aciklar.

08 Galisma donaniminin durumunu ve guvenlik diizeneklerinin denetlenmesi siireglerini siralar.

09 is glivenligi, cevresel etkiler ve kaliteye iliskin tehlikeli durumlarda galismayi birakma ve yetkilileri bilgilendirme
sureclerini siralar.

10 Isitici ve pisiricilerin arizali donanimin ve araglarin (Komiitator anahtar, termostat, brilor, valf, diyafram ve benzeri)
degisimi veya onarimi icin ilgili kisilere haber verme sireclerini siralar

11 Arac, gereg ve donanimdaki sorun ve arizalari nasil gidermesi gerektigini tarif eder.

12 Isitici ve pisiricilerin donaniminda yapilacak bakim ve temizlik islemlerini siralar.

13 Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan malzemeleri (Yag, pas ¢6zlici, ve benzeri) uygun sekilde nasil depolamasi
gerektigini agiklar

14 Isitici ve pisiricilerin 6l¢i ve muayene aletlerinin (Ampermetre, voltmetre, chmmetre, avometre, termometre,
wattmetre, manometre) kalibrasyonlarinin sistematik olarak yapilmasini takip etmeyi aciklar.

15 Arag ve donanimdaki bozulma, yipranma tiriinden olumsuzluklar ile ilgili kayit islem ve siireglerini siralar.

16 Isitici ve pisiricilerdeki donanimin genel durumu ile ilgili bilgilendirmeyi nasil yapmasi gerektigini tarif eder.

17 Isitici ve pisiricilerde kullanilan pargalarin calisma émirlerini takip etme ve degistirme siireglerinde yapmasi gereken
islemleri siralar.

18 Servis elemanlari ile amir arasindaki giinliik servis programinin hazirlik strecini siralar

19 Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar.

20 Yapilacak islerle ilgili doklimanlari is yeri icinde paylasmayi ve ilgili hazirliklari yapilma siireglerini agiklar.

21 Tahmini servis sliresini ve servis yapacagi adresleri nasil tespit edecegini aciklar.

22 islemlere baslamadan dnce yapmasi gereken dokiimantasyon siireglerini tarif eder

23 GUnllk servis programinda yer alan alet ve cihazlari nasil belirleyecegini aciklar.

24 Tamir ve rutin servis islemlerinde kullanilan malzeme ve yedek parcalari (Rezistans, termostat, atesleme grubu ve
benzeri) tasima, istifleme ve stok kayit formlarini doldurma sireglerini agiklar

25 Isitici ve pisiricilerde donanimin uygunlugunu kontrol etme ve degistirme ile ilgili kayitlari tutmayi agiklar.

26 Olgme aletlerini kontrol etme ve gerekli kalibrasyonlarin yapilma siireglerini aciklar.

27 Yasanmasi muhtemel gecikmeyi misteriye 6nceden haber verme siireglerini agiklar.

28 Yerinde verilecek servis hizmetlerinde tiiketici ile nasil iletisim kurmasi gerektigini aciklar.

29 Servis hizmetlerinde; galos, 6nlik, bone ve benzeri kisisel hijyen gbsterme, koruyucu énlem alma ve ortam temizligine
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dikkat etme streglerini agiklar.

30 Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin belirlenmesini, elektrik baglantisini kontrol etmeyi ve 6l¢ciim uygunlugunu
aciklar.

31 Gevsemesi muhtemel parca ve baglantilari kontrol ederek sikma ve sabitleme islemlerini nasil yapilmasi gerektigini
aciklar.

32 Isitici ve pisirici alet veya cihaz lGzerindeki elektriksel donanimin kontrollerini talimatlara gore, uygun donanimla
yapilmasini agiklar.

33 AC, DC, step, servo ve diger motor cesitlerinin ¢alisma durumlarini ve ses desibellerini uygun donanim ile test edilmesini
aciklar.

34 Tespit edilen ariza ve kusurlari, ayar islemlerini ve parcalarin listesini ilgili dokiimanlara nasil kayit tutmasi gerektigini
aciklar.

35 Calisma 6mri limitli olan parcalari yenisi ile degistirerek temel ayarlarini yapma ve galistirma siireglerini aciklar.

36 Periyodik bakim islemlerinde kullanim 6mri tamamlanan veya ariza tespit ettigi parcalari yenisi ile degistirerek ayarlarini
yapmayi ve muayene ile kalibrasyon islemlerini aciklar

37 Tiiketici istek ve sikayetleri dogrultusunda degisim gerektiren parcayi, uygun 6zellikteki parcalar ile degistirmeyi aciklar.

38 Sistemin genel durumu hakkinda tiketiciye bilgi verme ve onay alma siireclerini aciklar.

39 Parcalarin stok durumunun kontrol edilmesi, stoktaki parcalarin alet veya cihazla tam uyumlu olmasinda dikkat etmesi
gereken kriterleri agiklar

40 Isitici ve pisirici sistemin kurulacagl konumla ilgili tiiketici gértistiniin alinmasini, istenilen konumun ve alet, cihaz veya
sistemin baglanacagi elektrik kaynaginin Uretici firma tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunu agiklar

41 Isitici ve pisirici alet, cihaz veya sistemin ambalajini kontrollt olarak agma; elektrik, gaz, W otomat, baca, internet/wifi
baglantisini ve benzeri gerekli temel ayarlari talimatlarda belirtilen sekilde agiklar.

42 Sistemin elektrik, gaz, W otomat, baca, internet/wifi baglantilarini gerceklestirme, temel ayarlarini yapma ve deneme
amaciyla galistirma sireglerini siralar.

43 Tiketiciye sistemin elektrik, gaz, W otomat, baca, internet/wifi baglantilari, montaji, temizligi ve kullanimina ait temel
bilgilerin verilmesi gerekliligini aciklar

44 Elektrik, gaz, W otomat, baca, internet/wifi baglantisini kontrol etme, uyumsuz baglanti ve ayarlarin diizeltme sureglerini
aciklar.

45 Isitici ve pisirici alet veya cihazin calisma performansinin kontrol edilmesini ve tiiketiciye gerekli bilgi ve 6nerilerin
verilmesini acgiklar

46 Ortaya ¢ikan atiklarin uygun sekilde kaldirilmasini agiklar.

47 Yapilan islemler sonucunda tiiketiciye bilgi verme ve tiiketicinin sorularini cevaplamada dikkat etmesi gereken hususlari
siralar.

48 Gergeklestirilen servis hizmetine iliskin ilgili rapor ve dokiimanlar ile kullanilan malzeme ve yedek pargalara iliskin stok
kayit fislerininin nasil doldurulmasi gerektigini agiklar

49 Tliketiciye verilecek hizmet fisi, fatura, garanti belgesi ve benzeri dokiimanlarin standartlarina uygun sekilde nasil
doldurulmasi gerektigini agiklar.

50 Servis hizmeti verilen alet veya cihaz ile ilgili dokiimante islemlerini ve sik karsilasilan 6nemli arizalar (lIsitici elemanin

nitelikli pisirmemesi, termostat arizasi, 1si kaybi, suyun yeterli Isinmamasi, izolasyon yetersizligi, ve benzeri) ile ilgili rapor
hazirlama stireclerini agiklar
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> B4: Kiiciik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis islemleri

+» Liste igeriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmistir.

+ B4 yeterlilik birimi i¢in yapilacak teorik sinavda, asagidaki konularla ile ilgili coktan
segmeli test sorulari yer alir.

Konu (Olciilmesi planlanan bilgi)

01 Calisma alaninda karsilmasi muhtemel olumsuz durumlari aciklar.

02 is alaninin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirmesine nasil katki verecegini agiklar

03 is icin gerekli calisma diizenini nasil belirleyecegini ve bu durumu nasil muhafaza edecegini aciklar.

04 Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil kullanacagini aciklar.

05 ISG sartlarini gézeterek calisma alanini diizenli ve temiz tutulmasini agiklar.

06 is bitiminde donanim ve is pargalarinin temizlenmesini ve donanim, is parcalari ile tehlikeli maddelerin depolanmasini
aciklar.

o7 Yapilan galisma hakkinda amirini ve ilgili operatorleri nasil bilgilendirmesi gerektigini aciklar.

08 Calisma donaniminin durumunu ve givenlik dizeneklerinin denetlenmesi siireclerini siralar

09 is glivenligi, cevresel etkiler ve kaliteye iliskin tehlikeli durumlarda ¢alismayi birakma ve yetkilileri bilgilendirme
sureglerini siralar.

10 Kicuk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin arizali donaniminin ve araglarin (Anahtar, rezistans, disli, bicak, magnet
bobin, termostat, (itl tabani, buhar swich, elekler, cimbiz basliklari, fan ve benzeri) degisimi veya onarimi igin ilgili
kisilere haber verme siireclerinisiralar.

11 Arac, gerec ve donanimdaki sorun ve arizalari nasil gidermesi gerektigini tarif eder.

12 Kiiglik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin donaniminda yapilacak bakim ve temizlik islemlerini siralar.

13 Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanmak amaciyla kendine verilen malzemeleri (Gres yagi, kimyasal ¢6zlicli ve
spreyler, temizlik bezleri, firgca gesitleri, ve benzeri) uygun sekilde nasil depolayacagini aciklar.

14 Kicuk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin 6l¢li ve muayene aletlerinin (Ampermetre, voltmetre, ohmmetre,
avometre, wattmetre) kalibrasyonlarinin sistematik olarak yapilmasini takip etmeyi aciklar

15 Arac ve donanimdaki bozulma, yipranma tiriinden olumsuzluklar ile ilgili kayit islem ve siireglerini siralar.

16 Kiglk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarindaki donanimin genel durumu ile ilgili bilgilendirmeyi nasil yapmasi
gerektigini tarif eder.

17 Servis elemanlari ile amir arasindaki glinliik servis programinin hazirlik stirecini siralar.

18 Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar.

19

Yapilacak islerle ilgili dokiimanlari is yeri icinde paylasmayi ve ilgili hazirliklari yapilma streglerini agiklar.
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20 islemlerin 6zelliklerine gére tahmini servis siiresini nasil tespit edecegini aciklar.

21 islemlerin 6zelliklerine gére yerinde servis hizmeti verilecek adreslerle ilgili detayli bilgiyi nasil tespit edecegini agiklar.

22 islemlere baslamadan &nce yapmasi gereken dokiimantasyon siireclerini tarif eder.

23 Gunlik servis programinda yer alan alet ve cihazlari nasil belirleyecegini agiklar.

24 Kicuk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinda gergeklestirilmesi muhtemel tamir islemlerinde ve rutin servis
islemlerinde kullanilan malzeme ve yedek parcalari (Anahtar, rezistans, disli, bicak, magnet bobin, termostat, Gitl
tabani, buhar swich, elekler, cimbiz basliklari, fan ve benzeri) stoklardan almayi ve tasimaya uygun sekilde istiflemeyi
aciklar.

25 Teslim alinan malzeme ve yedek pargalarla ilgili stok kayit formlarinin doldurulmasini agiklar.

26 Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarda donanimin uygunlugunu kontrol etme ve degistirme ile ilgili kayitlari
tutmayi agiklar.

27 Olgme aletlerini kontrol etme ve gerekli kalibrasyonlarin yapilma siireclerini agiklar.

28 Yasanmasi muhtemel gecikmeyi misteriye 6nceden haber verme siireglerini aciklar.

29 Yerinde verilecek servis hizmetlerinde tlketici ile nasil iletisim kurmasi gerektigini aciklar.

30 Servis hizmetlerinde; galos, 6nliik, bone ve benzeri kisisel hijyen gosterme, koruyucu 6nlem alma ve ortam temizligine
dikkat etme sireglerini agiklar.

31 Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin belirlenmesini, elektrik baglantisini kontrol etmeyi ve 6l¢im uygunlugunu
aciklar.

32 Gevsemesi muhtemel parca ve baglantilari kontrol ederek sikma ve sabitleme islemlerini
nasil yapilmasi gerektigini aciklar.

33 Kiiglik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinda alet veya cihaz lizerindeki elektriksel donanimin kontrollerini talimatlara
gore, uygun donanimla yapilmasini agiklar.

34 AC, DC, step, servo ve diger motor cesitlerinin ¢alisma durumlarini, calisir durumdaki ses desibellerini uygun donanim ile
test etmeyi aciklar.

35 Uzerinde kesici, karistiricl, sikici ve benzeri parga, kisim veya diizenekler bulunan alet veya cihazlarda bu parcalarin
¢alisma durumunun standartlara uygunlugunu agiklar.

36 Tespit edilen tiim ariza ve kusurlari, gerceklestirilecek ayar islemlerini ve pargalarin listesini ilgili dokiimanlara nasil kayit
tutmasi gerektigini aciklar.

37 Kicuk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin periyodik bakim islemlerinde filtre, conta, kayis, rulman gibi parcalardan
kullanim 6mriini dolduranlari yenisi ile degistirme sireclerini agiklar.

38 Tiketici istek ve sikayetleri dogrultusunda degisim gerektiren parcayi uygun ozellikteki pargalar ile nasil degistirmesi
gerektigini agiklar.

39 Degistirilen pargalar sonrasi kiictik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin temel ayarlarini yapilma ve gerekli sekilde
calistirilma siireglerini agiklar.

40 Sistemin genel durumu hakkinda tiketiciye bilgi verilmesini ve iscilik Gicretlerinin hesaplanmasini agiklar.

41 Tum islemler igin tliketici onayi alinmasi gerekliligi stireclerini agiklar.

42 Parcalarin stok durumunun kontrol edilmesi, stoktaki parcalarin alet veya cihazla tam uyumlu olmasinda dikkat etmesi

gereken kriterleri aciklar.
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43 Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin Gizerindeki elektriksel ve mekaniksel baglantilarinin talimatlarda belirtilen
standartlara uyumlulugunun kontrolil, uyumsuz baglanti ve ayarlarin dizeltilmesini streglerini aciklar.

44 Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin ¢alisma performansinin kontrol edilmesini ve tiketiciye gerekli bilgi ve
onerilerin verilmesini agiklar.

45 Ortaya ¢ikan atiklarin uygun sekilde kaldirilmasini agiklar.

46 Yapilan islemler sonucunda tiiketiciye bilgi verme ve tiiketicinin sorularini cevaplamada dikkat etmesi gereken hususlari
siralar.

47 Gergeklestirilen servis hizmetine iliskin ilgili rapor ve dokiimanlar ile kullanilan malzeme ve yedek pargalara iliskin stok
kayit fislerini nasil doldurulmasi gerektigini aciklar.

48 Tuketiciye verilecek hizmet fisi, fatura, garanti belgesi ve benzeri dokiimanlari standartlarina uygun sekilde nasil
doldurulmasi gerektigini agiklar.

49 Servis hizmeti verilen alet veya cihaz tUzerinde kontrol karti/bakim karti varsa ilgili kisimlari uygun sekilde doldurmayi
aciklar.

50 Yetkileri dahilinde Uretici firmaya sik karsilasilan ve 6nemli arizalar (Motor, disli, fan, kablo, anahtar, potansiyometre

arizalari, ve benzeri) ile alternatif sistem gelistirme konularinda rapor hazirlanmay:i agiklar.
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> B5: Klimalarin Servis islemleri
+» Liste igeriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmistir.

+ B5 yeterlilik birimi i¢in yapilacak teorik sinavda, asagidaki konularla ile ilgili coktan
se¢meli test sorulari yer alir.

Konu (Olciilmesi planlanan bilgi)

01 Yapilan galismaya ait uyari ve isaret levhalarini yerlestirme ve is alani ile personelin glivenligini saglanma sireclerini
aciklar.

02 Calisma alaninda karsilmasi muhtemel olumsuz durumlari aciklar.

03 is alanini inceleme, klimalarin ¢alisma noktalarinin kapsamini belirleme (BTU — Bristish Thermal Unit) veya olumsuz
ozelliklerin iyilestirilmesini agiklar.

04 Calisma dizeni belirlemeyi ve kontrol altina almayi agiklar.

05 Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil kullanacagini aciklar.

06 ISG sartlarini gézeterek calisma alanini diizenli ve temiz tutulmasini agiklar.

o7 is bitiminde donanim ve is pargalarinin temizlenmesini ve donanim, is parcalari ile tehlikeli maddelerin depolanmasini
aciklar.

08 Yapilan galisma hakkinda amirini ve ilgili operatdrleri nasil bilgilendirmesi gerektigini agiklar.

09 Calisma donaniminin durumunu ve givenlik diizeneklerinin denetlenmesi sireglerini siralar.

10 is glivenligi, cevresel etkiler ve kaliteye iliskin tehlikeli durumlarda calismayi birakma ve yetkilileri bilgilendirme
sureclerini siralar.

11 Klimalarin arizali donanimin ve araglarin (Gaz kagak dedektori, elektronik kart, ic-dis Unite fani, valf, ve benzeri)
kompresor arizasi, haberlesme arizasi, degisimi veya onarimi icin ilgili kisilere haber verme sireclerini siralar.

12 Arag, gereg ve donanimdaki sorun ve arizalari nasil gidermesi gerektigini tarif eder.

13 Klimalarin donaniminda yapilacak bakim ve temizlik islemlerini siralar.

14 Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan malzemeleri (Vakum pompasi, azot pompasi / jenaratérii ve benzeri) uygun
sekilde nasil depolamasi gerektgini agiklar.

15 Klimalarda kullanilan 6l¢i ve muayene aletlerinin (Gaz terazisi, ampermetre, voltmetre, ohmmetre, avometre,
wattmetre, pang, ve benzeri) kalibrasyonlarinin sistematik olarak

16 Kullanilan alet ve donanimdaki yipranmalari ve bozulmalari tespit etme, diizeltme ve arag- donanimdaki olumsuzluklar
ile ilgili kayit islem sireclerini siralar.

17 Klimalardaki donanimin genel durumu ile ilgili bilgilendirmeyi nasil yapmasi gerektigini tarif eder.

18 Klimalarda kullanilan pargalarin ¢alisma émiirlerini takip etme ve degistirme siireclerinde yapmasi gereken islemleri
siralar

19 Servis elemanlari ile amir arasindaki glinlik servis programinin hazirlik stirecini siralar.

20 Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar.

21 Yapilacak islerle ilgili doklimanlari is yeri icinde paylasmayi ve ilgili hazirliklari yapilma sireglerini agiklar.

22 Tahmini servis sliresini ve servis yapacagi adresleri nasil tespit edecegini aciklar.

23 islemlere baslamadan dnce yapmasi gereken dokiimantasyon siireglerini tarif eder.

24 Gunluk servis programinda yer alan alet ve cihazlari nasil belirleyecegini aciklar.

25 Tamir ve rutin servis islemlerinde kullanilan malzeme ve yedek pargalari (Dort yollu vana, kapasitér, kompresor, klima

gazi, termistor, elektronik kartlar, ve benzeri) tasima, istifleme ve stok kayit formlarini doldurma siireglerini
aciklar.
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26 Klimalarda donanimin uygunlugunu kontrol etme ve degistirme ile ilgili kayitlari tutmayi agiklar.

27 Ol¢me aletlerini kontrol etme ve gerekli kalibrasyonlarin yapilma siireglerini aciklar.

28 Yasanmasi muhtemel gecikmeyi misteriye 6nceden haber verme siireglerini agiklar.

29 Yerinde verilecek servis hizmetlerinde tiiketici ile nasil iletisim kurmasi gerektigini aciklar.

30 Servis hizmetlerinde; galos, 6nlik, bone ve benzeri kisisel hijyen gosterme, koruyucu 6nlem alma ve ortam temizligine
dikkat etme sireclerini agiklar.

31 Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin belirlenmesini, elektrik baglantisini kontrol etmeyi ve 6l¢lim uygunlugunu
aciklar.

32 Gevsemesi muhtemel parca ve baglantilari kontrol ederek sikma ve sabitleme islemlerini nasil yapiimasi gerektigini
aciklar.

33 Klimalar tzerindeki elektriksel donanimin kontrollerini talimatlara gore, uygun donanimla yapilmasini agiklar.

34 AC, DC, step, servo ve diger motor cesitlerinin ¢calisma durumlarini ve ses desibellerini uygun donanim ile test edilmesini
aciklar.

35 Tespit edilen ariza ve kusurlari, ayar islemlerini ve parcalarin listesini ilgili dokiimanlara nasil kayit tutmasi gerektigini
aciklar.

36 Galisma 6mrd limitli olan pargalari yenisi ile degistirerek temel ayarlarini yapma ve galistirma siireglerini agiklar.

37 Periyodik bakim islemlerinde kullanim 6mri tamamlanan veya ariza tespit ettigi parcalari yenisi ile degistirerek ayarlarini
yapmayi ve muayene ile kalibrasyon islemlerini agiklar.

38 Tlketici istek ve sikayetleri dogrultusunda degisim gerektiren pargayi, uygun ozellikteki pargalar ile degistirmeyi agiklar.

39 Sistemin genel durumu hakkinda tiiketiciye bilgi verme ve onay alma sureglerini agiklar.

40 Pargalarin stok durumunun kontrol edilmesi, stoktaki pargalarin alet veya cihazla tam uyumlu olmasinda dikkat etmesi
gereken kriterleri agiklar.

41 Klima sisteminin kurulacagli konum segiminde, tiiketicinin kullanim amacina gore yer segme kriterlerini tanimlar.

42 Klimanin baglanacag elektrik kaynaginin retici firma tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunu test etme
sureclerini aciklar.

43 Klimalarin veya sistemin ambalajini agma; sistemin boru, elektrik, tahliye / gider baglantisi ve benzeri gerekli temel
ayarlari talimatlarda belirtilen sekilde yapma ve sistemi deneme amaciyla calistirma sireclerini aciklar.

44 Tlketiciye sistemin elektrik, tahliye, filtre temizligi, mevsim gecis, kumanda ayarlarina iliskin temel bilgilerin verilmesi
gerekliligini aciklar.

45 Klimalarin izerindeki biitiin baglantilarin ve ayarlarin talimatlarda belirtilen standartlara uyumlu olmasinin kontrol
edilmesini ve uyumsuz baglanti ve ayarlarin diizeltilmesi siireglerini agiklar.

46 Klimalarin ¢alisma performansinin kontrol edilmesini ve tiiketiciye gerekli bilgi ve dnerilerin verilmesini agiklar.

47 Ortaya c¢ikan atiklarin (Ambalaj, izolasyon ve degisen parca atiklari ve benzeri) uygun sekilde kaldiriimasini agiklar.

48 Yapilan islemler sonucunda tiketiciye bilgi verme ve tiiketicinin sorularini cevaplamada dikkat etmesi gereken hususlari
siralar.

49 Gergeklestirilen servis hizmetine iliskin dokiimantasyon siireglerini agiklar.

50 Servis hizmeti verilen alet veya cihaz ile ilgili dokiimante islemlerini ve sik karsilasilan 6nemli arizalar (Kompresor, fan,

gaz kagagl, haberlesme, kablo arizalari, ve benzeri) ile ilgili rapor hazirlama sireclerini aciklar.




